
  دانشگاه تهران- تهران1384ي ماه د1 آذر و 30                                       المللي حوادث رانندگي و جاده اينخستين كنفرانس بين

 ۱۹۷

  اينقل جاده در صنعت حمل و سيستم مديريت ايمني
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  چکيده
 ، را شناخت و تحت کنترل قرار داديمني وجوه مرتبط با ايکه بتوان تمام  آني براي و مهندسي فنيها شرفتيدر کنار پ

ت در يري اطلاعات مديها ستمي و سيسازکپارچهي نموده و از نظام يرسرا بر ک آنيستماتيدگاه و نگرش سيلازم است با د
من سازمان فراهم يدن به عملکرد اي رسيک بستر مناسب راه را برايجاد ي با ايمنيت ايريستم مديس. سازمان بهره جست

ه يک مدل یانقل و مديريت آن پرداخته و ضمن ار و  اين مقاله به معرفي يك نگرش جامع بر ايمني حمل. کنديم
  .هاي اجرايي آن را تبيين نموده است اي، نيازمنديمديريت ايمني حمل و نقل جاده

  
   سيستم مديريت ايمني- مديريت ايمني-ايمني :هاي كليديواژه

  

  مقدمه -١
 و ي از عوامل دروني خطرات ناشي او همواره از سويمني ا، گوناگونيهانهيدر کنار رشد روزافزون دانش بشر در زم

ن يع از اين صنايتر  از مهميکيز به عنوان يصنعت حمل و نقل ن. د قرار گرفته استي مختلف مورد تهديهاستمي سيطيمح
ان شقوق يدر م. د قرار داده استي انسان را مورد تهديمني ا،اري بسي اقتصاديهانبهجرغم داشتن  ي نبوده و عليقاعده مستثن

قرارگرفتن .  برخوردار استياژهيت وي آن از اهميري و فراگي توجه به گستردگ بايا حمل و نقل جاده،نقل مختلف حمل و
رغم برخورداري از اين موقعيت متأسفانه به  ه جنوب مزيت نسبي براي کشور فراهم نموده اما ب-ايران در قلب كريدور شمال 

د آور نبوده بلکه باعث زايل نمودن  اين مزيت نه تنها براي کشور سو،برداري مناسب دليل ساختار نامطلوب و عدم بهره
در . ستم استي در سي کافيمني فقدان ايان نقطه ضعف در شبکه حمل و نقل جادهيتر مهم. هاي ملي نيز شده است سرمايه
 كشته در ٣اند كه معادلاي جان خود را از دست داده نفر در سوانح جاده٢٦٠٨٩ ، براساس آمار پزشكي قانوني١٣٨٣سال 

  ]۱۲[   .يابدروز به روز افزايش مين روند ياشد و باساعت مي
بررسي همه جانبه اين موضوعات نيازمند سيستمي   که)۱شكل(دخالت دارند نقل  حمل وفاكتورهاي زيادي در ايمني 

ر  به مقوله ايمني حمل و نقل بيشتيمتأسفانه نگرش کنون.  را به صورت يكپارچه و هماهنگ مديريت نمايدعواملاست كه اين 
هاي انجام شده در اين  بررسي.  گرديده استتوجه آن كمتر يهاي مديريتاز جهت مسايل فني و مهندسي است و به جنبه

در مديريت دهنده ضرورت وجود يك سيستم جامع  زمينه و همچنين علل ناكامي در عدم كنترل تصادفات و تلفات، نشان
  ]۱۰[.شود ياد مي٤اي امروز، تحت عنوان سيستم مديريت ايمنياز اين سيستم در دني .باشد اي مي زمينه ايمني جاده
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 شناسايي شده و از  ي درگير در امر ايمني جادهها آنسازي سيستم مديريت ايمني، اهداف و وظايف سازم پيادهبا

هاي تكراري،  جلوگيري از كارها و فعاليت: از جملههاي مختلف ها از جنبه توان به افزايش ايمني جاده دستاوردهاي مهم آن مي
ها، احترام به قوانين و  ها، نظم بخشيدن در حركت سازي ترافيك، حركت ايمن در جاده كاهش خسارات مالي و جاني، آسان

زايش نقش اف .ها و موارد مشابه ديگر اشاره نمود  جهت اجراي قوانين كنترلي در جادهمختلفهاي  مقررات، هماهنگي بين بخش
هاي مناسب حمل و نقل  ه طرحیارا. هاي سيستم مديريت ايمني است يكي از ضرورت کلان يهاريزيمتوليان ايمني در برنامه

هاي مديريتي و اتخاذ تدابير  و اتخاذ تصميمات مناسب جهت پررنگ نمودن اهميت ايمني و مخصوصا تشريح وظايف سيستم
  ]۱۱[.سازد از اهم مواردي است كه ضرورت طراحي سيستم مديريت ايمني را آشكار ميها   در ايمني جاده مناسب توسط دولت

  

  سيستم مديريت ايمني -۲
با ک يستماتيس کرديرو اين . در پي اعمال مديريت مستقيم و تمركز دقيق بر مسايل ايمني است،يمنيت ايري مدسيستم

ها را  آن ،نمودهشناسايي ستم را يهاي س نيازمندي ،تمديريهاي اطلاعات  سيستم و سازي گيري از نظام يكپارچه بهره
 .دينقل انتخاب نما هاي حمل و پذير از لحاظ اقتصادي را براي بهبود ايمني سيستم هاي توجيه بندي نموده و استراتژي اولويت

عات دقيق و سازگار را گيري در نظر گرفته شود و اطلا يند تصميمآ فرمديريتدر  يکمکعنوان يك ابزار  هتواند ب اين رويكرد مي
  : ]۱۱و۱۰و۵ [دهد  موارد زير را در دستور كار خود قرار ميSMSبطور كلي  .كند بر پايه شرايط واقعي فراهم 

  ها آن يرسان روز  استانداردها و مجموعه قوانين و مقررات و به،يمني ايخط مشاستفاده از  
  هاي مطلوب جهت بالا بردن فرهنگ ايمني  كارگيري روش هب 
  ها آنبهبود  و ارزيابي  شدهيبند تي اولويمنيموارد اتدوين برنامه كنترلي براي  
  ها آن يصحت و اثربخشنان از ي به منظور حصول اطميي اجرايندهايآفربازنگري  

  

  هدف سيستم مديريت ايمني -۳
ت يريستم مديدر واقع س. دهده ي  را ارايمني کنترل و نظارت بر امر ايط لازم برايکوشد تا شراي ميمنيت ايريستم مديس

 مورد يتيري مديها از حداقلياستم حمل و نقل جادهين است که سيکند و هدف آن اي تمرکز ميتيري مديهاهي بر رويمنيا
ستم يرا در سر را ياهداف زکوشد تا يمبا توجه مطالب مطرح شده  يمنيت ايريستم مديک سي. از عناصرش مطمئن گرددين

  :]۱۱و۱۰[دين نمايتام
   ايمني تضمين،كنترل و ارتقا 
  تيري مديها ستمير سي با سايبيستم ترکيک سيجاد يا 

 مهندسي اعمال قوانين و مقررات

 شرايط اضطراري آموزش

ايمني حمل ونقل

سازيهاي عمومي و فرهنگآموزش

 يهاي تخصصآموزش

 هازيرساخت

 آلات نقليه

 علايم و ارتباطات

 قوانين و مقررات

 استانداردها

ارزيابي، كنترل و نظارت

 ارزيابي

 هامديريت بحران

 مديريت سوانح و حوادث

  نمودار علت و معلولي ايمني حمل ونقل -۱شكل
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  ها و مقررات دستم با استاندارين درجه انطباق عناصر سييتع 
 يا ازحوادث و سوانح جادهيريشگيپ 

  

   سيستم مديريت ايمنيالزامات -٤
 يک سري يريکارگ هر از بيداف ذکر شده ناگز به اهيابي و دستيساز  موفقيت در پيادهي برايمنيت ايريستم مديس

 .ن ايمني و كاهش نرخ تصادفات و تلفات خواهد داشتي در تضمييسزا هن الزامات نقش بي ايساز ادهي و پيطراح. الزامات است
به )  و غيرهها يندآساخت، تجهيزات، فر از قبيل زير( از  ورود هر جز غير ايمن يريه شده جلوگي هدف از الزامات ارايطور کل به

 حمل و نقل فرآيند مديريت ايمني از ي مدل۲ شکل.باشدي بهبود مستمر اجزا موجود در سيستم مي برايزير سيستم و برنامه
  ]۱۱ و ۱۰، ۳، ۲، ۱[ .گيردمورد بررسي قرار مي يمنيت ايريستم مديسالزامات  در ادامه .دهديرا نشان م ياجاده

  

  خط مشي ايمني -۱-۴
. کندگيري اين خط مشي را مشخص مياي است که شرح انتظارات سازمان از انتخاب و در پيش خلاصهخط مشي ايمني

مدير ارشد سازمان بايستي خط مشي ايمني را به صورت واضح، روشن، آشکار و قابل درک تدوين نمايد و از درک و اجراي آن 
                 . گيردي مشخص مورد بازنگري قرارها انر زمخط مشي ايمني بايد د. توسط کارکنان سازمان اطمينان حاصل نمايد

  ]۱۱و۱۰و۵ [
  

  تعيين اهداف  -۲-۴
ريزي  يك نظام برنامه. ترين الزامات هر نظام مديريتي، داشتن دركي مناسب و صحيح از آينده خود است يكي از مهم

. شوندران ارشد، مياني و اجرايي تهيه و تدوين ميشامل اهداف بلند مدت و سالانه است كه به تناسب افق زماني آن، توسط مدي
ها در يك بازه ميان مدت بايد ميزان اين شاخصه. هايي براي ارتقاي سطح ايمني بايد تعيين گرددها و شاخصهلفهورو م از اين

ها به شكل سالانه، حاصل تقسيم اين شاخصه. كنندايمني و تصويري از دستيابي سازمان به آن را در اين دوره زماني، ترسيم 
بايست به صورت ساليانه و با اهداف مشخص تهيه گردد تا ضمن هر طرح ايمني مي. دهنداهداف كوتاه مدت را تشكيل مي

هاي مديريت  را به روشني نشان دهد و بايستي در تمامي دورهها آنيات بهبود ايمني، امكان دسترسي به یمشخص نمودن جز
توان ريزي اقدامات ساليانه ايمني را ميبرخي از خصوصيات اهداف و برنامه. برد داشته باشددر سطوح مختلف سازمان كار

  ]۱۲و۱۱و۱۰ [:بصورت زير عنوان نمود
 .گيري، داراي معني و قابل دسترسي باشند قابل اندازه 
  .پيشرفت مستمر داشته باشند 
  .متناسب با نيازهاي سازمان باشند 
  . باشندبا تمامي سطوح سازمان در ارتباط 
 .را بطه مستمري با مديريت ريسك داشته باشند 

  
  مقررات و استانداردهاي تخصصي،قوانين -۴- ۳

باشد و منجر به كنترل و مديريت بهتر  هاي سيستم مديريت ايمني مي قوانين، مقررات و استانداردها زيربناي ساير بخش
اي بايستي ضمن دريافت کليه قوانين و مقررات، يمني جادهين منظور متولي اه اب. گردد و ضايعات كمتر در حوزه ايمني مي

 ابلاغ ها ان را به تصويب رسانده و به سازمها آن ،هاي تخصصي تهيه شده استها را که توسط کميتهنامه استانداردها و آيين
،    ۱۰، ۸[ .کند تم جلوگيري مي غير ايمن به سيساين الزام از ورود هر جز. صل کند اطمينان حاها آنروز رساني  نمايد و از به

  ] ۱۲و ۱۱
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 خط مشي ايمني

 دافتعريف اه

اختيارات و 
مديريت منابع انساني مديريت ريسک مديريت سانحه هامسووليت  مديريت تدارکات

هاي عملياتي وسيستم
 مهندسي

مستند سازي  و 
 هاکنترل داده

قوانين و مقررات و 
استانداردهاي تخصصي

بازنگري خط مشي 

 فرايندهاي اجرا و عمليات

 ارزيابي عملکرد

 ثربخشيا

 مميزي/ اقدام اصلاحي 

 مميزي فرايندها

 بازنگري

 بازنگري مديريت سيستم

مميزي خارجي

 بازنگري

 اي فرآيند مديريت ايمني حمل و نقل جاده-٢شکل
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  ها و کنترل دادهيساز  مستند-۴-۴
حصول اطمينان از حسن انجام كار و سهولت دسترسي به اطلاعات صورت  منظور مستندسازي سيستم مديريت ايمني به

  ]۱۱و۱۰[:گيرد گيرد و اين مستندسازي موارد زير را در بر مي مي
  ياست سازمانمشي تعريف شده توسط ر خط •
 هاي مدير ايمني و هيات تخصصي ايمني دهي و مسووليت زنجيره گزارش •
 سيستم مديريت ريسك و شناسايي مخاطرات سازمان •
 هاي آموزش ايمني برنامه •
 طرح اضطراري •
 مراحل مديريت ريسك •
 بندي مميزي و معيارهاي بررسي زمان •
 گيري عملكرد سيستم مديريت ايمني دستورالعمل اندازه •
 هاي سيستم مديريت ايمني فعاليتساير  •

باشند و بايد در دسترس .. . صورت مكتوب، فايل كامپيوتري، نوار ويدئو، پوستر و هتوانند در اشكال مختلف ب مستندات مي
  . كنندگان مجاز قرار بگيرند استفاده

ندات منسوخ شده، سيستم كنترل مستندات بايد وضعيت نسخه جاري هر يك از مستندات، دوره زماني بازنگري مست
هاي بسيار زيادي كه از طريق  همچنين اين سيستم بايد داده .نحوه گردش مستندات و بايگاني مستندات مهم را مشخص كند

شود را به نحوي مديريت كند كه هم به  ها توليد مي گيري ها و اندازه گزارشات تعميرات و نگهداري، گزارشات ايمني، مميزي
تواند بر كيفيت تحليل  ها مي مديريت و كنترل اين داده. و هم به نحو مناسب نگهداري و ثبت شوندطور مناسب تحليل شوند 

  ]۱۱و۱۰[.ثير بگذارداانجام شده بر آن ت
  
  ياتي و عملي مهندسيهاستميس -۵-۴

  :باشدهاي زير مياي شامل عمليات و فرايندبرداري در حمل و نقل جادهعمليات و بهره
   جادهنگهداري و تعميرات -۱
 م و ارتباطاتینگهداري و تعميرات علا -۲

اي را براسـاس    هاي مرتبط با ايمني حمل و نقـل جـاده         يندآبراساس اين الزام متولي ايمني موظف خواهد بود كليه عمليات و فر           
 و تـدوين     تهيـه  هـا   آنهاي لازم را در جهت كنترل و نظارت بر          اي شناسايي كرده و رويه     سيستم مديريت ايمني جاده    استاندارد
ريـزي جهـت بهبـود مـستمر و         بـرداري، برنامـه   هاي مرتبط با ايمني شامل بهره     ها و فعاليت  يندآهمچنين بايستي كليه فر   . نمايد

  ] ۱۱ و ۱۰، ۵[ .سازي گردند كنترل پيمان مستند
  
  ت تدارکاتيريمد -۴- ۶

هاي حمل  در رابطه با مقولهيمنيان ايوليي است كه توسط متها ناپيمان شامل تمامي قرارداها و پيم مديريت تداركات و
نامه يا استاندارد عمومي  هاي آيينبراساس اين الزام، به عنوان يكي از بند. شودهاي دولتي يا خصوصي بسته ميو نقل با بخش

 دهندگان خدمات يا تجهيزات، هی موظف به دريافت مستندي از طرف ارايمني ايسيستم مديريت ايمني حمل و نقل، متول
 و ها نااي جهت جلوگيري از عقد پيمهمچنين موظف به تهيه رويه. جهت اثبات ايمن بودن مورد پيمان و قرارداد خواهد بود

  .سازنداي را با خطر مواجه ميهايي خواهد بود كه ايمني حمل و نقل جاده دقراردا



  دانشگاه تهران- تهران1384ي ماه د1 آذر و 30                                       المللي حوادث رانندگي و جاده اينخستين كنفرانس بين

 ۲۰۲

طوري كه  باشد، به اي مي ل و نقل جادههاي موثر در سيستم حم منظور از تدارکات و پيمان در اين الزام كليه ورودي
باشد مديريت   قابل حذف از سيستم نميها آنيك از   در مديريت كل سيستم نقش داشته و هيچها آنمديريت هر يك از 

  :شوند تدارکات و پيمان به شكل زير تعريف مي
بـوس و اتوبـوس، وسـايل     ينـي كليه وسايل نقليه از جمله وسايل شخصي و عمومي، خودروهاي سواري، م    : وسايل نقليه  -۱

 .نقليه حمل بار، موتور سيكلت و دوچرخه
هـا   ها و تونل   ، پل ها  ناها، اتوب   اي مانند جاده    هاي عمراني مرتبط با حمل و نقل جاده         سازه: علايم و ارتباطات    و  زيرساخت -۲

 و علايم و ارتباطات مرتبط
 و ۱۰، ۵ [.ده موثر از منابع براي تحقـق بخـشيدن اهـداف       مديريت تدارکات و پيمان عبارت است از هدايت، نظارت و استفا          

۱۱[  
  
  وسايل نقليه  -۴- ۱-۶

استاندارد بودن وسايل نقليه است، لذا بررسي خودروها از لحاظ اي غير ل بسياري از تصادفات جادهبديهي است كه عام
فرض كرد كه در اثر افزايش سرعت و اندازه هاي خطرناكي  توان سلاح وسايل نقليه را مي  .رود شمار مي فني امري بسيار مهم به

  . کنديستم وارد ميکره سي به پيخسارات هنگفتوسايل نقليه، انرژي جنبشي نيز بالا رفته و در نتيجه 
اي   جادهدر صنعت حمل و نقلهدف ايجاد يك زير سيستم يكپارچه مديريت وسايل نقليه است كه باعث افزايش ايمني 

كه خودروهاي ورودي به سيستم  دها و ضروريات مناسب در رابطه با وضعيت فني وسايل نقليه، طوريه استانداریارا. گردد مي
ن يه ا ب.حمل و نقل، از لحاظ فني بدون مشكل بوده و تصادفات و تلفات ناشي از نامناسب بودن وسايل نقليه به حداقل برسد

 يستين بايهمچن. باشديخدمات يا تجهيزات مات ايمن بودن ه مستندي، جهت اثبيکننده خودرو موظف به ارا ديمنظور نهاد تول
  ]۱۳ و ۱۲، ۱۱، ۱۰، ۸، ۵[  .ردي قرار گينه فنيستم به مرور زمان مورد معايزات داخل سي وجود داشته باشد که تجهيستميس
  
  زيرساخت و علايم و ارتباطات -۲-۶-۴

دهد كه حتي  آمار و اطلاعات موجود نشان مي. ارداي جهت ايمني راه وجود ند در كشور استراتژي مشخص و تصويب شده
اقدامات مربوط به . نشده استآوري و آناليز اطلاعات تصادفات ترافيكي توجه كافي به نقش راه و عامل جاده  در جمع
ط هاي مربوط به نقا  برنامهي دارد و تخمين زده شده كه اجرايها بيشترين سهم را در حصول هدف استراتژ سازي راه ايمن

  .را شامل خواهد شد)  درصد۴۰( خيز در حدود نيمي از مجموع كاهش در نرخ مرگ و مير تصادف
ه استانداردها و یارا. گردد باعث افزايش ايمني ميزيرساخت، علايم و ارتباطات، پارچه مديريت  ايجاد يك زير سيستم يك

بنابراين كليه پيمانكاران بايستي . گرددن عامل مياي تلفات ناشي از باعث به حداقل رسيدنرابطه اين ضروريات مناسب در 
  ] ۱۲ و ۱۱، ۱۰، ۷، ۴[.ه دهندیها اراكارنامه ايمني در ارتباط با ساخت يا تجهيز راه

  
  مديريت منابع انساني -۷-۴

ساز  ههنگام آن زمين همديريت صحيح و ب. ترين منبع سيستم از ديرباز مورد توجه بوده است عنوان مهمنيروي انساني به
ريزي براي آموزش  رشد و تعالي سيستم خواهد بود از اين رو كنترل توانايي، صلاحيت، بهداشت و سلامت كاركنان و نيز برنامه

  ]۱۱و۱۰[.گيردرساني آگاهي پرسنل از جمله مواردي است كه در سيستم مديريت ايمني مورد توجه قرار مي روز هو ب
  
  مشاركت و انگيزش -۱-۷-۴

از اين رو مشاركت و انگيزش نيروي . تك كاركنان دارد يمن يك سازمان كاملاً بستگي به انگيزه و عمل تكعملكردهاي ا
كارهاي مناسب است در سيستم مديريت ايمني سازواز اين رو لازم . باشدثر ميوكار در ميزان عملكردهاي ايمن بسيار م
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كارهايي باشد  و سازوها يند مديريت ريسك بايد شامل روشرآف. کندانديشيده شود تا مشاركت و تعهد لازم را در كاركنان ايجاد 
اين .  را تحليل نمايندها آناساس مباني پويا و معين ي را به خوبي شناسايي نموده و برموارد ايمنان كنكار ها آنكه به كمك 

ها مورد بررسي قرار سكمامي ريپذيري بالا داشته باشند تا تضمين كنند كه ت ها بايد كاملاً ساده و قابليت مشاركتروش
  ]۱۱و۱۰[.اند گرفته

  
  آموزش -۲-۷-۴

اي هاي حرفه  كليه آموزشد دريباآموزش ايمني . باشدهاي كلان سازمان مي اي از سياستآموزش بخش مهم و يكپارچه
وليت تضمين وسم.  رساندياري يمنياوليتهاي فردي ايمني و گسترش فرهنگ ودرك مسرا در  تا پرسنلسازمان معمول شود 

در خود . باشد براي انجام عمليات ايمن به عهده مديريت واحدهاي مختلف ميها آنآموزش صحيح به كاركنان و شايستگي 
 آگاه بوده و در ضمن سیستمسازمان نيز بايد يك حداقل استانداردي مقرر شود تا اطمينان حاصل شود كه كاركنان از خطرات 

 و يا كاهش ضايعات و خسارات وارده به جانیهاي   لازم براي كاهش ريسك ناشي از آسيبتضمين شود كه اقدامات كنترلي
هاي سازمان بايد پيمانكاران را نيز ملزم نمايد كه معادل با ديگر افراد سازمان  سياست. گيرداموال و يا محيط زيست صورت مي

  ]۱۱و۱۰[.هاي لازم را ببينند در يك سطح استاندارد آموزش
  
  هاصلاحيت و ها هارتم -۷-۴- ۳

ضروري است كه افراد متناسب با شرايط كار مورد نظر . باشندفاكتورهاي زيادي در عملكردهاي ايمن افراد مؤثر مي
هاي استخدامي مشخص شده و معيارهاي انتخاب در ضمن براي هر مقامي در سازمان حتي مديران بايد ويژگي. انتخاب شوند

هاي ذهني و سواد افراد هاي فردي، تجربه، توانايياين معيارها شامل صلاحيت. تلف تعريف شودهاي مخافراد براي اشغال پست
  ]۱۱و۱۰[.باشدمي

  
  بهداشت و سلامت -۴-۷-۴

 شرايط مورد نظر به انجام درسلامت كافي قادر خواهند بود وظايف ويژه و خطير خود را   برخوردار از بهداشت وافرادتنها 
محرمانه بايد نگهداري  كه اين ييد پزشكان بايد نگهداري شوندارشات مرتبط با بهداشت و سلامت مورد تسوابق و گزا .برسانند

براي تشخيص سيستم مديريت ايمني همچنين راهكارهايي را . هاي احتمالي محافظت گردد استفادهده و در مقابل سوبو
 بايد مطابق شرايط استانداردها رعايت ها آنكه ايمني هايي  فعاليت هاي مرتبط با ايمني و بهداشت و سلامت كاركنان بخش

  ]۱۱و۱۰[.دهده ميي، اراشود
  
  )ايريزي بهبود مستمر ايمني حمل و نقل جاده برنامه(مديريت ريسک  -۸-۴

هاي وليتوها در رابطه با ايمني نيز يكي ديگر از مسريزي جهت بهبود ايمني از طريق تشخيص و تعيين نيازمنديبرنامه
تعيين و تشخيص نقاط حادثه (اي كه از طريق مطالعات تعيين خطرات گونه ه ب،ي ايمني در حوزه فعاليتي خود خواهد بودمتول

ها، انتخاب بهترين راهكار، طرف كردن اين نيازمندو تعيين راهكارها و نحوه بر) يرههاي تجهيزاتي و غخيز و نيازمندي
ها به مركز جهت تامين اعتبار و تصويب  و اعلام برنامهها آنابي و تعيين اولويت ريزي و تخمين بودجه راهكارهاي انتخ برنامه
ها و اقدامات مصوب پس از تصويب بودجه اجراي برنامه. وضعيت ايمني خواهند نمود ريزي بهبود مستمر ها اقدام به برنامهپروژه

  ]۱۱ و ۱۰، ۸، ۶[.مورد نياز صورت خواهد گرفت

  



  دانشگاه تهران- تهران1384ي ماه د1 آذر و 30                                       المللي حوادث رانندگي و جاده اينخستين كنفرانس بين

 ۲۰۴

  مديريت سانحه -۹-۴
شود و آگاهي عمومي از علل ايجاد و نحوه گريز از آن بسيار ضروري  ع يك حادثه به عنوان يك ضايعه اسفبار تلقي ميوقو

بايد از خطرات ايجاد زمان ممکن اي مديران ارشد و ساير مديران مياني در كمتر  در صورت وقوع هر حادثه يا سانحه. باشد مي
 نيز برسد كاربران مقتضي و مناسب بايستي در همان روز حادثه به سمع و نظر كليه شده اطلاع حاصل نمايند و اين امر به نحو

بايست روش اجرايي مناسبي تهيه شده  دهي حوادث مي در خصوص ثبت و گزارش. المقدور احتراز گردد تا از موارد مشابه حتي
ه به اجرا در آيد و از چندگانگي و اعمال صورت يكپارچهو به تمامي پرسنل ابلاغ گردد تا در مورد تمامي حوادث و سوانح ب

  ]۱۱ و ۱۰، ۹ [.سلايق شخصي جلوگيري گردد
  رسيدگي به سانحه و تخلفات رانندگي -۱-۹-۴

تواند ادعا كند افتد و هيچ كسي نميگيري بهترين راه جلوگيري از سوانح و حوادث است ولي در هر سانحه اتفاق مي پيش
ترين كار رسيدگي به موقوع و جلوگيري از وقوع  بعد از وقوع حادثه و يا سانحه مهم. دكنصد از آن جلوگيري مي كه صد در

به همين . ناپذير بعدي جلوگيري كند تواند از بروز صدمات و لطمات جبرانمقابله درست مي. پيامدهاي بعدي سانحه است
سيدگي به سانحه و تخلفات رانندگي و در خصوص ر مناسب يندهاي شامل فرآيستيبااي منظور سيستم مديريت ايمني جاده

 .باشدهاي ايمني با تاكيد بر نقش پليس  سازي براي بررسي علل و تحليل سانحه و همچنين ارزيابي و كنترل نارساييزمينه
 هاي اجرايي مورد نياز ي زير بايستي شرايط و روشها نابنابراين در سيستم مديريت ايمني به منظور برقراري ارتباط با سازم

  ]۱۳ و ۱۲، ۱۱، ۱۰، ۵ [ :تدوين گردد
 نشاني  خدمات آمبولانس، پليس و آتش •
 زيست  هاي حفاظت محيط آژانس •
 كنندگان محلي تجهيزات ميناپيمانكاران و ت •
 

  تجزيه و تحليل سانحه -۲-۹-۴
  :كندتحليل سانحه چندين هدف را دنبال مي

  شناسايي و تشريح رشته حوادث •
  يمشناسايي عوامل اساسي و مستق •
  شناسايي ميزان كاهش ريسك مورد نياز براي جلوگيري در آينده •
  بندي موارد لازم براي پيگرد قانونيرسيدگي و اولويت •

 سانحه تلاش براي پاسخگويي بـه       تحليل شواهد و حقايق، فرآيند شناسايي عوامل و شرايط پنهان يا فاكتورهاي شريك در وقوع              
  :دو سوال است

  فاق افتاده است؟كجا، چه زماني و چگونه ات 
 اتفاق افتاد؟چرا  

هاي متفاوتي نيز تاكنون در      ترين بخش در فرآيند مديريت سانحه دانست كه روش         توان مهم تجزيه و تحليل عوامل سانحه را مي      
را هـاي روشـني        سياست  ها  آنهاي مناسب و استفاده از نتايج        كارگيري روش  هلذا سازمان بايد در ب    . ه شده است  یاين زمينه ارا  
 ]۹[ .اتخاذ نمايد

  
  هاارتباط با رسانه -۹-۴- ۳

اي از سوي او به   مدير سازمان و يا نماينده،رساني عمومي نمايي و اطلاع به منظور جلوگيري از شايعه پراكني، بزرگ
  ]۱۱و۱۰[ .دها را ندار كس ديگري اجازه دادن اطلاعات به رسانه ها را در خصوص سانحه پاسخ خواهند داد و هيچ سوالات رسانه
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  واكنش در شرايط اضطراري -۴-۹-۴
بيني  شوند از قبل پيش كار گرفته مي هاي اضطراري به هاي واكنش عملياتي را كه در موقعيتطرحيات یسازمان بايد جز

 و باشندمرجع مناسبي براي كاركنان درگير مي ،مورد خطرات بالقوه مترقبه درنگام بروز پيشامدهاي غيره ها بهطرحاين . نمايد
  :]۱۱و۱۰[.باشدميضروري موارد ذيل  توجه به ها آندر طراحي 
  هاي نخستين ها و پاسخگويي فرآيندهاي واكنش 
  ي كمك ارساني و فراخوان بر فرآيندهاي اطلاع 
  مديريت رخداد از نزديك  وقفه درمحل واقعه و حضور بي 
   خدمات رساني اضطراريواحدهايارتباط با  
 تحقيق و بررسي اوليه 

  ها  مسووليت،اختيارات -۱۰-۴
 يانقل جاده  حمل ويمنير در اي درگيها نار ارگي افراد سازمان و سايت هايارات و مسوولين اختين الزام تدوياهدف از 

ه افراد قرار يار کلي به صورت مستند در اختيستيها با تيارات و مسوولين اختيا. باشد يدرک مواضح، روشن و قابل به صورت 
  ] ۱۲ و ۱۱، ۱۰[. در نظر گرفته شودها آن عملکرد يابي ارزي براييعنوان مبنا هبرد و يگ
  
  ارزيابي عملكرد-۱۱-۴

 ايمني، يك سيستم یاندازي سيستم مديريت ايمني، لازم است به منظور نظارت، ارزيابي، كنترل و ارتقا همگام با راه
يستم ارزيابي عملكرد ايمني يكي از اجزاي لاينفك مديريت در حقيقت وجود يك س. ارزيابي عملكرد ايمني نيز طراحي گردد

  . سطح ايمني سازمان استده و از شروط اصلي بهبود و ارتقاايمني بو
آوري شده از درون و بيرون سيستم و  هاي جمع باشد كه با تكيه بر داده يك سيستم ارزيابي عملكرد داراي اين توانايي مي

 سيستم پرداخته و ین با در نظر گرفتن اهداف اصلي سيستم به كنترل، ارزيابي و ارتقاهاي مناسب و همچني با تعريف شاخص
  . هايي را كه نياز به تغيير رويه يا بهبود دارند شناسايي نمايد ناحيه

ها و فرآيندهاي سيستم  يي برنامهآهدف ارزيابي عملكرد، افزايش ايمني در سيستم از طريق قضاوت روي اثربخشي و كار
  ]۱۱ و ۱۰، ۵ [.باشد  ايمني و شناسايي سيستماتيك نقاط ضعف آن ميمديريت

  
  مميـزي ايمني-۱۲-۴

براي تعيين اينكه الزامات سيستم مديريت ايمني تا چه حد به انجام رسيده است، نياز به يك فرآيند مميزي در سطح 
واحدي (نهاد متولي ايمني . كار خواهد رفت هگيري عملكرد سيستم مديريت ايمني ب سازمان وجود دارد كه خروجي آن در اندازه

بايستي مدارك و مستندات هر سازمان را براساس استانداردها، قوانين و مقررات مصوب خود مورد ) مستقل با بدنه تخصصي
 اين. نان حاصل نمايدهاي سيستم مديريت ايمني اطمي عبارتي ديگر از انطباق نتايج با دستورالعمل مميزي قرار دهد و به

  .گيرد ريزي شده انجام مي اي و مستمر و بصورت برنامه  الزامات سيستم مديريت بوده به صورت دورهها جز مميزي
هـاي داخلـي در       مميـزي : گيـرد   ها در سيستم مديريت ايمني به دو صورت مميزي داخلي و مميزي خارجي صورت مـي                 مميزي

كند كه سيستم تا چه حد با استانداردها، قوانين  گيرد و تعيين مي ريزي شده توسط سازمان مربوطه انجام مي فواصل زماني طرح
ها منجر به اقدامات اصـلاحي   نتيجه اين مميزي  . و مقررات انطباق داشته و استقرار نگهداري آن تا چه ميزان اثربخش بوده است             

 سازماني خارج از سازمان     هاي خارجي توسط    مميزي. باشد كه توسط مديريت هر قسمت اعمال خواهد شد          در درون سيستم مي   
هـايي داشـته باشـد و     ها ممكن است بـراي سيـستم جريمـه          اين مميزي . پذيرد  طرف است، انجام مي     مربوطه كه لزوما نهادي بي    

  .گردد همچنين منجر به اقدامات اصلاحي 
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آن براي اطمينان از بينانه  دست آوردن شواهد مميزي و ارزيابي واقع هدف مميزي، افزايش ايمني در سيستم از طريق به
  ]۱۱ و ۱۰، ۵ [.باشد صحت، كيفيت و استمرار سيستم مديريت ايمني مي

  
   بازنگري و اقدام اصلاحي- ۴- ۱۳

صورت ) داخلي يا خارجي(شوند كه براي تجزيه و تحليل شرايطي به خصوص  در هر سازمان اقداماتي تعريف مي
. گردد دهد براي بهبود مستمر استفاده مي دات سازمان را تشكيل مياز نتايج اين اقدامات كه بخش مهمي از مستن. گيرند مي

شود و شامل  مجموعه اين اقدامات با نام بررسي و اقدام اصلاحي به عنوان بخشي از الزامات سيستم مديريت ايمني معرفي مي
گردد كه هم  يابي مي نوعي ارزشدر واقع هر يك از اين اقدامات منجر به . باشد مميزي فرآيندها، ارزيابي عملكرد سازمان مي

مانند (دهد  و هم از عملكرد خارجي آن بازخور مي) مانند مميزي و ارزيابي عملكرد(گيرد  جنبه داخلي سازمان را در بر مي
  :گردد اين دو الزام به صورت زير تعريف مي). تحليل سوانح

هاي اجرايي مبتنـي بـر الزامـات         يريت ريسك بايستي روش   به منظور اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه و ارتباط مستقيم با رويه مد           
  . قانوني مرتبط تهيه و براي استفاده در مواقع مورد نياز در اختيار كاركنان سازمان قرار گيرد

بدون استثنا بايستي از فرآيند اجرا خارج شده و به طريق عملي و . باشند يا مواردي كه احتمالاً فاقد شرايط ايمني مي
پذيري بايد مشخص گرديده و  در اين شرايط درجه احتمال خطر. ش اجرايي تدوين شده تحت كنترل قرار گيرندبراساس رو

  .ها صورت بگيرد ها و نارسايي اقدامات اصلاحي مورد نياز براي حذف عدم انطباق
دامات بايد در قالب مبناي اين اق. ثر اجرا شوندوبايست بصورت ثابت، تعريف شده و م اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه مي

  .وسيله مديران مياني به مديران ارشد گزارش شود هگزارشات اقدامات اصلاحي ب
ثري با واي ارتباط مستقيم و م منظور ارزيابي ريسك و انجام اقدامات پيشگيري بايستي بعد از وقوع هر حادثه يا سانحه به

  ]۱۱ و ۵،۱۰ [.اظ گرددرويه مديريت ريسك برقرار شود تا در تصميمات آتي سازمان لح
  

  گيري نتيجه -٥
سيستم مديريت ايمني سيستمي است كه به صورت جامع، يكپارچه و سيستماتيك به فرآيندهاي مرتبط با ايمني نظام 

 سطح اي را در جهت ارتقای نقل جادهنمايد و كليه فرآيندهاي حمل و بخشيده، از انجام اقدامات پيشگيرانه اطمينان حاصل مي
كند، اهداف  وليت و اختياري كه از طريق مديريت ارشد سازمان كسب ميواين سيستم با استفاده از مس .نمايد دايت ميايمني ه

دهي و مستندسازي،  هاي مختلف خود از جمله مديريت ريسك، گزارش ايمني سازمان را تعريف كرده و با استفاده از زيرسيستم
بندي مخاطرات، اقدامات  سيستم پس از شناسايي و اولويت. نمايد بندي مي كليه مخاطرات را شناسايي، ارزيابي و اولويت

ها  در خلال اين فرآيند، كليه فعاليت. نمايد  تعريف و اجرا ميها آني را در راستاي كاهش و يا حذف ريسك ناشي از ا نهاپيشگير
هاي  سيستم در دوره .خواهد داشتهاي لازم و بهبود وضعيت در دسترس قرار  مستند گرديده و سوابق آن جهت پيگيري

ين منظور در ه اب. دهد متوالي و منظم، به ارزيابي نتايج پرداخته و اصلاحات لازم را براي افزايش اثربخشي و بهبود انجام مي
تم ها از نحوه عملكرد سيس شود تا با برآورد و كنترل اين شاخص گيري عملكرد تعريف مي مورد هر فعاليت، شاخصي براي اندازه

  .اطمينان حاصل گردد
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